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Decision making 
 
 Data e ora 
5.6 ottobre 2010 (16 ore) 
Ore 9.15–18.00  

  

    

 Descrizione sintetica 
Migliorare le proprie competenze nel valutare 
situazioni, prendere decisioni e pianificare azioni, 
tramite un metodo basato sull’utilizzo di strategie 
decisionali e sull’acquisizione di consapevolezza 
degli errori e delle distorsioni cognitive. 

  Destinatari 
Responsabili e coordinatori di area e di funzione 
 
 Docente 
Silvia Scialpi – Docente area Formazione 
Manageriale ed esperta di Coaching 

 
 Note 
Il corso, a titolo gratuito in quanto finanziato dal progetto “Quadro 536039 “PICK-UP: la formazione 
continua per agganciare la ripresa” L. 236/93 – Regione Lombardia – Anno 2009” è rivolto 
esclusivamente al personale di aziende del settore terziario innovativo aderenti ad Assolombarda. 
Sono esclusi dal finanziamento: titolari d'impresa, lavoratori autonomi e liberi professionisti 
 
 Programma 
05/10/2010  

9.00-9.15 Accreditamento partecipanti 
9.15–13.15  Presentazione obiettivi corso, giro di tavolo conoscitivo, raccolta aspettative 

 Il processo decisionale individuale:  
. caratteristiche 
. peculiarità 
. gli stili decisionali   
. gli stili relazionali 

 
14.00–18.00  Esercitazioni pratiche: la comunicazione efficace e l’influenza delle distorsioni nella 

qualità del risultato 
06/10/2010  

9.15–13.15  Modelli di riferimento per gestire le situazioni critiche in modo efficace ed efficiente: il 
Coaching 

 Esercitazioni pratiche 
 

14.00–18.00  I “disturbi” alla presa di decisioni e i possibili rimedi 
 Gli ostacoli e i vincoli autoimposti 
 L’allenamento al rischio 
 La pianificazione delle attività 
 L’individuazione delle priorità  
 La capacità di delega 
 Piano d’azione individuale 
 

 
 Sede 
La sede sarà in zona Centro Milano e verrà comunicata in fase di iscrizione. 
 Modalità di iscrizione 
Le imprese interessate sono invitate ad effettuare la propria iscrizione direttamente sul sito www.assoservizi.it 
 Per informazioni 
Manuela Meletti Tel 02.58370.605 Fax 0258370631  E-mail  formazione@assoservizi.it Sito www.assoservizi.it 
 


